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� 公司簡介

� 如何準備參獎資料

� 申請流程各階段注意事項

� 獲獎關鍵要點

簡報大綱

� 參選效益

� 參賽心路歷程
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公司簡介



※本檔案文件僅供本次會議/課程需求使用及參考，其所含之資訊未經許可不得揭露、複製或散佈，違者必究。

站在台灣第一大金控的羽翼下展翅飛翔
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� 國泰金控成立於2001年，總資產新台幣7.6兆元，為台灣第一大金控。

� 國泰金控總客戶數超過1,250萬人以上，員工約4.7萬人，持續拓展海外市場。

� 國泰證券成立於2004年，為國泰金控旗下之子公司。
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如何準備參獎資料
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國家人才發展獎準備參賽流程

資料收集
依據指標

盤點亮點

確認簡報

格式及架構

依據專長

展開分工
去蕪存菁

完成

簡報初稿

借力使力

善用顧問
調整與修訂 最後定稿
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參賽文件準備要領
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依據指標架構，養成資料蒐集與建檔習慣

依據指標架構，盤點亮點、去蕪存菁、該捨就捨

製作簡報檔節錄重點，凸顯公司優勢

邏輯架構清晰，段落分明，以顏色區隔重點

各指標以「重點整理」圖表呈現

以標籤頁區隔各項指標，方便評審翻閱
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按TTQS指標蒐集與資料建檔

指標 評分項目

3
明確的人才發展體系及運作成果，包含國內外相關人才發展
獎項、人才需求相關的職能分析與應用及利害關係人的參與
等項目

架構索引 說明 佐證文件

依據公司發展策略及業務需求，制定人才發展策略，並依據
該策略展開各項人力資源政策

1.國泰證券人才發展策略
2.國泰證券人力政策

B-1
配合TTQS管理系統，擬定國證訓練體系，以作為公司推動各
項訓練課程之依據

國證訓練體系

B-1
本公司於100年正式導入TTQS，在公司及董事長的支持下，
國泰證券陸續獲得TTQS之銅牌及銀牌肯定

1.本公司102年銅牌/104年銀牌獲獎獎狀
2.平面媒體(報紙/月刊)

B-1-3
訓練推動：人資單位定期於Q3進行各單位訓練需求調查，並
依據公司策略及業務需求，擬定全公司訓練計畫，並提報訓
練發展委員會討論，同意後則按計畫執行年度訓練課程

1.訓練需求調查表
2.105年教育訓練課程總表
3.訓練發展委員會議程
4.年度課程訓練通知

B-1-3
訓練推動：依據TTQS規範，成立訓練發展委員會，制定教育
訓練管理辦法、訓練品質管理手冊(如：利害關係人參與流程
…)，並依據PDDRO流程檢視每次辦訓品質

1.訓練發展委員會
2.教育訓練管理辦法
3.訓練品質管理手冊
4.通路事業處需求訪談、講師需求訪談(會議記錄、照片)
5.依據PDDRO檢視辦訓品質(年度訓練課程範例)

B-2-1
訓練推動：國證主管參加集團六大領導力訓練，除認真聽講
外，並將所學帶回公司運用在各項日常管理作業中，訓練績
效卓越，在集團競賽中亦獲得優異成績

1.DDI當責獎、企業實踐獎活動照片
2.參賽文件

依據指標盤點亮點
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節錄重點凸顯優勢 以顏色區分重點
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各項指標重點整理 以標籤頁區隔各項指標，
方便評審翻閱
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實地查核
現場佈置

高階主管
行動支持
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申請流程各階段應注意事項
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報名前

� 取得內部共識：準備參賽過程是非常辛苦的，如果沒有決心建議不要參賽

� 合作顧問遴選：顧問是協助公司獲勝的關鍵，建議尋找熟悉或有實務經驗者

� 盤點參賽資源：如果公司內部沒有收集資料的習慣，建議三思三思再三思

報名後

� 要有爆肝準備：參賽期，勢必有段時間必須拋夫棄子全心投入參賽準備

� 明確專案分工：依據組員專長，各自分工；團隊合作不藏私不計較

� 信任顧問專業：運用PDCA技巧，加速與顧問對焦；多聽、多問、多感謝

� 高度主動積極：與承辦窗口保持密切互動，減少摸索與做白工

審查階段

� 審核資料準備：以同理心態度~評審角度與心態，準備當天書審文件

� 高階主管支持：請高階主管給予行動支持，展現公司誠意與獲勝決心

� 誠懇自信態度：熟悉書審資料；演練再演練；虛心受教不爭辯
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獲獎關鍵要點
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高階主管的支持與參與，持續投入多項訓練資源

依據公司策略制定訓練計畫，並落實執行

訓練推動考量內外部效應，善盡企業社會責任

持續精進品質，定期檢視內部訓練體系

選擇對的輔導顧問，提升正確指引方向
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參選效益



※本檔案文件僅供本次會議/課程需求使用及參考，其所含之資訊未經許可不得揭露、複製或散佈，違者必究。
18

企業形象

金融業首家

媒體曝光

國外參訪

自我實現
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參賽心路歷程









謝謝指教
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