
國家人才發展獎 
參賽得獎經驗分享 

雲朗觀光股份有限公司 
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雲朗觀光集團 人力資源處 
總監 朱建平  Kevin 
副理 林宜君 Carrie 



如何準備參獎資料及注意事項 

 書面審查階段 
 

進入實地審查 

資料整合 

分工合作

善用時間 

利用TTQS

簡報找出

故事主軸 

獲得
支持 



如何準備參獎資料及注意事項 

 實地審查階段 
 

★★★★★ 精簡簡報，重點式說故事 

★★★       備齊書面審查所有佐證資料 

★★★       高階主管出席 

★★          同仁認同並了解公司制度 
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源起 
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經營預算會議、SWOT分析、TOWS矩陣 

五大經營目標 

人力資源策略總目標 

年度人才發展計畫 

1.組織願景/使命/策略的揭露及目標與需求的訂定 
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訓練需求調查 職能分析 

壹、人才發展體系運作 

五星計畫 

成為圓夢者 Dream 
Maker；建立國際品牌，
邁向幸福企業 

願景 

成為台灣飯店集團館外
餐飲規模之首及最具影
響力的華人國際品牌 

使命 

創新、藝術文化 

核心價值 

企業願景/使命/理念/價值
觀/策略之揭露 



 
 
 

主任委員：總公司 總經理 

副主任委員： 

總公司 人力資源處最高主管 

執行委員： 

總公司 人力資源處訓練主管 

執行秘書： 

總公司 人力資源處訓練承辦人 

各館諮詢委員： 

各館總經理或副總經理擇一為代表
（由各館總經理指派）。 

各館訓練委員： 

由各館人資主管或訓練負責人擔任 
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集團總經理與
各館總經理親

自參與 

壹、人才發展體系運作 

2.人才發展政策與目標以及高階主管的承諾與參與 



3.明確的人才發展體系及運作成果 

壹、人才發展體系運作 

明日之星成果展現 
• 2014年總公司與直營八館

全數通過各區職訓局
TTQS評核；其中雲品溫
泉酒店獲得TTQS銀牌，
總公司/新莊/桃園/高雄/
花蓮獲得 TTQS銅牌 

• 2015年桃園銀牌 
• 2016年 評審通過 “新進

人員輔導教練課程”職能
導向iCAP課程/TTQS金牌 

伯樂之星成果展現 
• 2014年起推動校園深耕人才專案，

與12家關鍵大學簽訂產學合作 

三度之星成果展現 
• 2015.11遠見雜誌 第13屆五星服務獎 

頂級休閒旅館類 首獎 
跨類組17業態    總冠軍 

• 2016.07工商時報台灣服務業大評鑑
金牌大賞  休閒度假飯店 金牌獎 
            2016遠見雜誌 第14屆連莊 

創意之星成果展現 
• 2014-15連續兩年入選台灣經濟部百大創新企業 
• 2015年通過經濟部科技研究發展專案「A+企業

創新研發淬鍊計畫」兩年1000萬之補助設立研發
創新中心 

技藝之星成果展現 
• 2014海峽兩岸美食交流論壇│燒

鵝4吃為海峽兩岸十大特色菜 
• 2016海峽兩岸美食交流論壇│梁

社漢主廚 獲得兩岸十大名廚 
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人才發展 

績效連結 

9 貳、人才發展績效連結 
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經營預算會議、SWOT分析、TOWS矩陣 

人力資源策略總目標 

年度人才發展計畫 

4.人才發展與組織策略性目標、績效之連結 

10 

訓練需求調查 職能分析 

五星計畫 

企業願景/使命/理念/價值觀/策略之揭露 

五大經營目標 

貳、人才發展績效連結 



階段 期間 內容 

第一階段 1. 102.5 ~ 103.4 
2. 103.5 ~ 103.6 
3. 103.7 
4. 103.8 

1. 單位及跨單位相關職能培訓 
2. 強化改善職能落差培訓 
3. 培訓績效評估 
4. 晉升副主管 

第二階段 • 103.8 ~ 103.12 OJT管理職能，一對一教練培訓 

第三階段: 1. 104.1 
2. 104.2 

1. 培訓績效評估 
2. 晉升主管 
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L1 
學員滿意度 
學員訪談 
培訓報告 

L2 
培訓主管評估表 
儲幹自評表 
主管儲幹共評 
儲幹IDP 

L3 
職能前後測 
跨單位培訓 

L4 
 
晉升基層主管 

CARE 

關懷與傳承 

將雲朗核心價值實
踐、傳遞與擴散 

儲備幹部培訓 

5.人才發展與員工個人發展、績效之連結 

明日之星-基層儲備幹部培訓 
核心理念→經營策略→年度訓練重點→核心訓練課程 

貳、人才發展績效連結 11 



         

第一階段:館內部門輪調訓練 

培訓計畫表 部門主管評分表 儲幹自評表 
主管與儲備幹部 

評分表 

儲幹自評表 
主管與儲備幹部 

評分表 

晉升 第二階段培訓 第一階段:館外輪調訓練 

會議與結訓照片 

6.人才投資效益-人才投資積極作為及具體連結績效 

透過儲備幹部制度達成育才效益 

貳、人才發展績效連結 12 



 

 

人才發展創新性 

及效益擴散 
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案例：創意之星 
~從核心價值到建立創

新團隊與文化 
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圓夢計畫 
• 員工及配偶或直系

血親的夢想 

• 集團公益 

• 內部創業 

• 個人夢想 

 

創意提案 
• 以顧客感受提升服

務品質的動力 

• 以創意及創新提升
雲朗品牌價值 

• 以創新特色的推動
內化同仁理念 

創意之星 

核心價值/核心理念 

2014、2015年 
創新培訓/百大創新企業 

2015年結合政府資源，申請經濟部科技研究發展專案「A+
企業創新研發淬鍊計畫」通過獲得兩年1000萬之補助，為推

動創新注入新的資源 

7. 創新性或創造性問題解決方案與具體成果 

創意之星方案架構與後續成果 

參、人才發展創新性
及效益擴散 15 



案例：明日之星 
~儲備幹部制度 

來回討論修正十次 
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飯店式訓練 
 

50-102年 

 
 

103年TTQS
評核 
獲銅牌 

 
102年導入

TTQS 
新版制度 
申請評核 

 
 

103年 

 
 
 

104年TTQS評核 
持續改善並申請iCap職能

導向課程 
 

強化訓練品質管理系統性 
提升職能落差分析與運用 
強化課程評估方式 
強化員工學習履歷資料建立 
五星計畫執行修正 

 
 102年~103年 

105年 
TTQS評核目標金牌及國家

人才發展獎 
 
 

 
導入ehr「雲朗知識庫數位學院」 
強化職能落差分析與運用 
落實異常矯正機制 
加強訓練需求與實際計畫連結性 
持續修訂訓練品質手冊 
強化訓練成果與經營績效之連結 

104年~105年 

8.人才發展持續改善之具體措施及實踐成果 

TTQS導入軌跡與持續改善 

參、人才發展創新性
及效益擴散 
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項目 102年度 103年度 105年度 

訓練期
與架構 

• 無階段之分共12個
月進行Cross 
Training 

• 當館11個月 
• 外館1個月 
• 編制內人力 

• 分兩階段 
• 第一階段：Cross Training 
• 當館10個月，外館2個月 
• 第二階段：OJT 
• 當館6個月 
• 訓練期歸總公司編制 

• 同103年度 
• 加入線上語言課程

學習 
 
 
 

重要義
務與權
益 

• 簽約並承諾訓練期
與訓練後兩年任期 

• 若違約須賠償 
• 每月填寫報告A.B.C 

 

• 簽約並承諾訓練期與訓練後
兩年任期 

• 無違約賠償條款 
• 每月填寫報告A.B.C 
• 強化外館訓生活協助 
• 加入360評鑑 
• 培訓通過後保證加薪升遷 

• 同103年度 
• 加入線上語言學習 
• 修正並簡化報告

A.B.C 
• 若有必要將進行延

訓三~六個月 
 

 

參、人才發展創新性
及效益擴散 
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8.人才發展持續改善之具體措施及實踐成果 

102->103->105年儲備幹部辦法持續改善 

成為廣受歡迎且亟欲加入的人才發展方案 



案例：三度之星 
~從LOVE與CARE出發 
打造幸福的內外部客人 
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9. 可供示範、分享、學習及推廣運用之具體實績 

改變企(產)業文化，建立正向循環的主人式服務 
 

參、人才發展創新性
及效益擴散 
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被在乎與 
滿意的客人 

 

被關心與 
賦能的員工 

 

正向回饋 

發自內心的服務 

Love & Care 
Dream Maker 



案例：伯樂之星 
~從校園基層培養人才 
打造產學訓合一成效 
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兆品酒店 嘉義 

君品酒店 台北 

雲品酒店 日月潭 

翰品酒店 花蓮 

翰品酒店 新莊 

翰品酒店 高雄 

翰品酒店 桃園 

經國管理學院 
中國科技大學 輔仁大學 

元培科技大學 
中國科技大學 

弘光科技大學 
國立暨南大學 

高雄餐旅大學 
文藻外語大學 

吳鳳科技大學 

台灣觀光學院 
東華大學 

產學合作學校遍布全
台北中南東 

10.足為業界學習楷模之社會責任之成效 

校園深耕計畫，三年有成簽訂12所關鍵大學 

參、人才發展創新性
及效益擴散 
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首創與非餐旅相關學校簽約
-輔仁大學 

技職標竿-高餐大 



未來發展與願景 
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人力資源策略總目標-Dream Maker 

圓夢者 Dream Maker 

塑造雲朗， 
成為一個讓所有員工 

如同家人般彼此真誠對待， 
進而自發性地 

提供主人式的服務， 
使內部同仁 & 外部顧客 
皆同感賓至如歸的企業。 

 



謝謝您，敬請指教 


