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參獎資料準備要點



書面資料
 依據國家人才發展獎獎項指標撰寫書面資料(以非營利
團體獎作為範例)

人才發展
體系運作

人才發展績效
連結

人才發展
創新性及
效益擴散

 資料內容要有依據及數據作佐證，資料內容需環環相扣



基金會書面資料準備方向

• 整合基金會所有教育訓練課程，分成三大類主題。

（照顧服務類、病友服務類、社會服務類）

• 依據三大類主題發展書面資料架構，將各訓練環節與國家

人才發展獎指標內容銜接。

• 書面資料條列要清楚並分明別類，數據要明確。



實地審查

國家人才發展獎

同仁及長
官的支持

完整的書面
佐證資料

明確簡報
內容

 完整的書面及佐證資料

 電子資料備查(會議室內至少需

3台電腦，以利審查委員查核)

 簡報以圖表數據呈現成果

 邀請同仁及長官出席，展現單位

對國家人才發展獎的重視



基金會簡介



基金會簡介

切膚之愛(A Skin-Slice With Love)發生在台灣1928年，

一個本土流傳很廣，很美、很感人的故事。一位因腿部

傷口感染的13歲周金耀，蘭大衛醫師夫人不忍年輕孩子

面臨截肢的命運，請求蘭醫師自她腿上取下四塊皮膚，

進行台灣首例的皮膚移植。蘭醫師及夫人連瑪玉女士的

無私奉獻舉動，即是基金會設立最重要的宗旨。

在別人的需要上看到我們的責任



基金會發展~資源整合深耕社區
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轉型期（91年-98年）

93年開始承接彰化縣居家服務事工。
94年開始辦理照顧服務員訓練課程。
96年推行咱e厝-癌症病友服務中心。

草創期（81年-86年）

82年開始推行社區老人教育-

松年大學事工。

積極運作期（86年-91年）

86年籌劃成立彰化基督教醫院院史文物
館。

發展期（98年-迄今）

•98年開始辦理輕度失智症健康促進「瑞
智學堂」的服務。

•98年開始導入TTQS訓練品質系統，並於
該年度榮獲TTQS訓練機構版金牌的殊榮。

•100年榮獲TTQS金牌殊榮，並且於同年入
選國家訓練品質獎非營利組織獎。

•101年開始導入職能考核資訊系統。

•98年至104年共榮獲6面TTQS金牌的殊榮

•101年承辦「身心障礙者自立生活支持服
務方案」

•102年成立彰化第一家懷舊失智日間照顧
魏愛倫學苑。

•103年承辦「行動沐浴車」計畫服務。

•105年承辦「家庭照顧者支持服務」彰化
據點。

•預計106年成立彰化大村日照中心(申請
小規模多機能服務)

•規劃成立樂齡健康活力中心

•建置24小時團體家屋為核心發展事工



服務策略方針

切膚之愛基金會社會服務策略方針

願景

成為台灣地區優質社會

福利服務機構之指標型

單位

使命

提醒大眾「愛人如己

」的精神，關心社會

教育並從事老人及身

心障礙者、癌症病友

以及許多弱勢團體之

福利服務工作

核心價值

以愛心、細心、耐心

、用心、貼心的照顧

理念提供五心級的專

業服務

•連續獲得TTQS

六面金牌
•榮獲國家人才
發展獎殊榮



照顧服務員訓練-榮獲國家人才發展獎

 照顧服務員職前訓練

 居家服務員在職訓練

 病患照顧服務員在職教育訓練

 居家服務督導員專業訓練

 失智照顧服務員在職訓練

 C據點照顧服務員培力

教學方式多元化

增強專業照顧技巧



組織架構



長期照顧服務

• 彰化市社區整體照顧模式
• 居家服務
• 行動沐浴車服務
• 老人營養餐飲服務暨送餐服務
• 獨居老人關懷服務
• 身心障礙者自立生活服務
• 協助中高齡二度就業
• 家庭照顧者支持服務
• 長期照顧法律諮詢
• 松年大學

癌症病友服務

• 癌症預防資訊及保健服務
• 癌症病友心理支持服務
• 癌症病友個案管理服務
• 提供康復用品服務
• 協助其他醫療機構成立癌症
病友團體

• 招募、培訓及管理專業病友
服務志工

• 社區校園防癌宣導活動

失智症照顧服務

• 失智症個案諮詢服務
• 失智症家屬支持團體
• 失智衛教講座
• 失智症日間照顧中心-
魏愛倫學苑

• 失智症多元照顧中心-
連瑪玉學苑

• 銀采學苑
• 銀采同學會
• 銀采瑞智友善認證宣導

培力暨社區服務

• 志願服務
• 長期照顧教育訓練
• 募款活動
• 醫學、神學獎助學金
• 老人、身心障礙救助
• 災害救濟、急難救助
• 醫療史料研究、蒐集及出版
• 彰基院史館參訪解說服務

基金會長期深耕社區服務事工

http://slidehunter.com/
http://slidehunter.com/


基金會獲獎關鍵要點



我國長照需要人數趨勢(106~115年)



長照服務策略

健康
狀況

目標

健康
健康
共好

 社區老人共餐
 銀采瑞智友善認證
 松年大學
 樂齡志工
 社區宣導篩檢暨衛教

亞健
康及
衰老

陪伴
共助

 健康促進活動課程
 預防及延緩失能照護計畫

失能
全程
共照

居家式 社區式

 居家服務
 居家喘息
 行動沐浴
 送餐服務

 失智症日間照顧中心
 失智症多元照顧中心
 身心障礙自立服務
 家庭照顧者支持服務

社區整體照顧模式

失智症照護服務網

創新 多元五心級服務 普及

A級旗艦店 B級專賣店 C級柑仔店

失智症

友善社區

輕度認知障礙

銀采學苑

失智症

家庭照顧者

失智症

共照中心

升
級



基金會積極培訓長照人才

照顧服務員
職業訓練

長期照顧人
員在職訓練

長照人才培訓

辦理照顧服務員職業訓練，培訓有意願投入長
期照顧行業的民眾。

辦理長期照顧人員(含一線照顧人員與管理人員)
在職教育訓練，培訓優秀的長期照顧人才

強化中部地區長期照顧人力資本，提升整理的
照顧品質



辦理照顧服務員職業訓練
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 辦理照顧服務員訓練，培訓有意願投入照顧服務員產業的民眾；透過學
科學習、術科演練，經驗豐富老師示範教學加強輔導，學員回覆示教，
確切了解每位學員的學習成效

根據學員的建議，本會辦理照顧服務員職前訓練，增加實習的時數，
並由老師的示範教學，學員回覆示教，老師可以立即修正學員的錯誤，
改善學員的技巧

辦理照顧服務員訓練
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 受訓學員透過臨床實習與技術考核，以評估學員的學習成效

照顧服務員訓練講師透過臨床技術考核，了解學員在臨床實習的學習成效



 結訓學員訓後於職場服務老人，展現其學習成效



個人助理員陪同搭乘公車 同儕支持員職前訓練

身心障礙者自立生活宣導活動 個人助理員職前訓練

辦理身心障礙者自立生活訓練



基金會辦理身心障礙者個人助理員職前訓練與身心障礙同儕支持訓練

 18歲以上身心障礙者依自己的需求，擬定自立生活計畫，藉由社工諮詢服務、

同儕支持及個人助理服務等方式，讓身障者有機會對生活「自我選擇、自我決

定及自我負責」。

個案在參加身心障礙者同儕支持員訓練後，投入身心障礙自立生活的行列，

擔任支持員的角色



同儕支持員-谷漢的故事

https://youtu.be/6pf6hHd95FY

 培訓身心障礙者自立生活支持服務個案，成立天使合唱團

https://youtu.be/6pf6hHd95FY


辦理長期照顧在職訓練



 基金會結合高齡社會需求與訓練課程，辦理創新性社會服務方案

 不斷辦理在職教育，以提供完善的優質照顧服務

透過專業人員在職訓練，增進照顧服務員的沐浴後傷口照顧能力，改善個

案傷口的狀況，以提升行動沐浴整體的服務品質

 行動沐浴車服務

辦理長期照顧在職訓練



 家庭照顧者支持服務計畫

 自105年起承接彰化縣老人家庭照顧者支持服務計畫，辦理居家照顧技巧

指導、照顧技巧訓練課程等服務，共協助了1,052人次的家庭照顧者，希

望透過持續的服務提供協助更多家庭照顧者走出困境，減輕照顧壓力，

並為其建立完整的支持網絡。

 培訓照顧服務員擔任照顧技巧指導員，到府指導家屬照顧技巧，以提供

適切的照顧。
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TTQS執行狀況

服務員協助個案正確用藥
指導

 老人用藥安全計畫

透過居家服務員在職訓練，培訓服務員用藥安全的相關知識與能力，

至案家協助老人正確使用鎮靜與安眠藥，以減少老人錯誤用藥狀況之發生。

藥師針對服務員與督導員進行教育
訓練



透過失智症照護專業人員在職訓練，增進照顧服務員的活動、教案設計能力，

並且針對不同類型的失智症個案，提供個人化的照顧，以提升失智症日照中心

整體的服務品質

 失智症健康促進服務



強化中部地區長期照顧人力資本



強化中部地區長期照顧人力資本

積極培訓照顧服務人才，依據服務特性與職能缺口，不斷辦理在職教育訓練
課程，提升服務員的服務態度與服務技能，強化中部地區長期照顧人力資本

居家服務員與督導員優異的工作表現獲得彰化縣政府
表揚



目前辦理懷舊班、頭腦體操班、藝術創作班、音樂班及園藝班。

銀采學苑招收對象：經鑑定CDR1分之輕度失智症患者。

 辦理「銀采學苑」，開啟中部領航先驅，提供輕度失智症長輩健康促

進服務，期能延緩失智症退化、發揮現有功能及增進人際互動的機會

失智症健康促進服務



 銀采學苑~最貼心的畢業禮物

失智長輩雖然一踏出銀采學苑這個門後，可能就不記得今天的活動內容，但從

影片可讓其連結起在學堂的蛛絲馬跡，同時我們更想讓這份貼心的畢業禮物

成為家屬永恆珍貴的無價之寶。

活動DVD集錦個人寫真集



 失智症家屬支持團體課程

藉由支持性團體課程，使家屬其有抒發情緒及解決疑惑之管道。

提供失智症家屬對失智症疾病的認知，以提升失智症照顧技巧。

提供失智症家屬心理調適服務，以減輕照顧壓力。



基金會參獎效益



 積極導入非營利組織企業化經營模式

NPO

收入

捐助

政府

補助

產品

銷售

使用者
付費

切膚之愛非營利組織企業化經營模式

自費市場

銷售產品

台灣非營利組織新趨勢



 積極發展自費市場

• 切膚之愛基金會主要事工活動為長期照顧服務+身心障礙者照顧+癌症

病友關懷。

• 以照顧產業為經營模式，專業化、企業化管理方式，提供身體和日常

生活照顧服務。自費服務項目：

居家服務

送餐服務

身心障礙者自立生活服務

行動沐浴車服務

失智症日間照顧服務
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 基金會導入全面品質提升概念

組織管理層與
員工的品質

工作

流程的確
保

服務個案狀況的
改善

服務

滿意
度
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 導入全面品質提升概念

願景使命

核心價值

策略目標

營運策略

平衡計分卡

關鍵行動方案

個人重要目標

顧客滿意
有效益的
工作流程

品質保證 激勵員工

1. 協助基金會有系統找出並

落實營運策略所需的關鍵

領先因素及需改進的落後

因素，及之間的因果關係

2. 依據找出的關鍵領先因素

與需改進的落後因素，訂

定基金會的績效衡量標準

3. 透過關鍵績效指標，使

員工的個人目標與基金會

策略目標可以有效連結
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提高非營利組織財務
的穩定性

改善非營利組織的
服務品質

促進非營利組織的
專業化

提供弱勢團體
工作機會

切膚之愛
基金會參獎
的正面影響

 切膚之愛基金會參獎的正面效益



基金會多元化社會服務



 失能老人暨身障者送餐服務

 許多長輩及身障者常因身體狀況欠佳，或經濟不好，對於三餐飲食的要求不高，又常因一

個人用餐不方便，常隨便以冷食裹腹。長期而言，容易營養不足，導致疾病的產生或生理

退化。因為獨居，若居於較偏遠之地帶，週遭無飲食店，又無親人隨侍在側，其用餐問題

隨之而衍生。

 基金會秉持在「在別人的需求上，看見自己的責任」，辦理相關

社會福利服務



 敬老助老關懷義賣活動

於每年一月份(農曆年前)舉辦義賣活動，邀請熱心公益廠商及民眾共襄盛舉，

籌募老人送餐及關懷獨居老人基金，也運用此筆義賣收入辦理歲末團圓圍爐活

動，讓弱勢長輩感受來自社會大眾的關懷。



 「愛與關懷」獨老圍爐活動

於歲末年終之際，為本會服務之獨居弱勢長輩或身障者舉辦團圓圍爐活動，不僅安排豐盛的

餐敘，更提供健康諮詢、義剪、手足保養及按摩，讓長者在農曆年前可以感受新年的氣氛，

身心靈也獲得適當的慰藉。

長輩開心參加團圓圍爐活動，提前感受新年的氣氛



南投縣指甲彩繪美容職業公會美容師
耐心協助長者修剪腳指甲

讓長者備感溫馨

參加活動的長者表示基金會還記得他們
這群弱勢老人

並願意邀請他們參加圍爐活動
激動的落淚並表達感謝之意



 年節關懷探訪

每年端午及中秋佳節前夕，皆安排由周副院長、詹執行長率領本會居家服務團隊

外出進行年節關懷探訪，慰問弱勢個案。



 先驅~積極投入失智症服務

目前全球每3秒鐘新增一名失智症者，所衍生的照顧問題將造成家庭、

社會、醫療及經濟上沉重的負擔。

根據衛福部委託台灣失智症協會調查顯示，目前失智症人口已達26萬人，

惟多數國民並不了解失智症是一種疾病現象而非正常老化，因而忽略就醫

的重要性，台灣失智老人快速增加不僅造成患者家庭沉重的照顧壓力及

負荷，也讓社會付出龐大的照護成本。

 65歲老年人的失智症盛行率大約是百分之五，年紀愈大盛行率愈高，且有

倍增之現象。



 成立彰化首家失智症日照中心

由於子女白天外出工作，形成另一種型式的老年獨居狀態。但獨居在家中

的失智症長輩因疾病所帶來的認知問題，往往比一般老人更容易發生意外

事件，當他們不願入住機構，家人又照顧不暇時，日間照顧便成為最好的

介入模式。



 大村鄉失智日照中心~連瑪玉學苑

延續以全人照護為目標，提供長輩身體、心理、社會、靈性需求照顧。

自主性：訓練生活自理，建立自我信心與尊嚴

個別化：興趣小組帶領，量身打造體驗學習活動

家庭化：小家模式照顧，建立如家般安適自在感受

在地性：導入社區活動，推動社區與長輩雙向互動



 銀采瑞智友善認證

 本會自103年起與彰化縣政府合作推廣銀采瑞智友善認證計畫，從商店佈點模式啟動，

105年更擴大結合社區，透過培訓社區關鍵人士與志工，對於失智症有正確的觀念與

知能，成為社區的種子散播至各個據點與社區發展協會，期望將彰化縣打造為失智

友善的模範城市。



 咱e厝病友服務中心

首創為癌友免費量身訂製假髮服務



 一束髮，讓愛相隨

我們家其其說什麼就是不願意剪頭髮，炎炎夏日，我實在看不下去，便要帶她

去剪，她竟然跟我說：「我想要幫助別人，所以我要留長髮！」

這一天，媽媽從永靖騎了兩小時的車，頂著大太陽，

特地來咱e厝捐頭髮。當時，其其的眼神充滿堅定！



 藝想世界~手工藝品製作

一般人印象中的癌症病友，都是很虛弱、意志消沉的，但我們所服務的癌友，

卻能將她們的病痛苦楚，轉移至手工藝品製作，個個活潑開朗，從她們的

作品中，也看到由黑白轉為彩色的人生。

一針一線，交織出癌友生命的樂章~由黑白轉為彩色人生



一切的付出
只為讓長者能擁有有更優質的生活

滿滿的關懷
只為讓弱勢者擁有溫馨的日子

~愛就是在別人的需要上，看見自己的責任~



切膚之愛基金會捐款方式

 信用卡捐款（請至本會網站下載授權書，填寫後回傳）

 ATM轉帳（請來電確認及留下基本資料，以利開立收據）

銀行代號：822

捐款者為個人，捐款帳號：95280+「身份證字號後9碼」

捐款者為公司，捐款帳號：95280+0+「公司統一編號」

 郵政劃撥

戶名：財團法人切膚之愛社會福利慈善事業基金會

劃撥帳號：22517405

備註：請於空白處註明捐款項目

 捐贈電子發票：愛心碼9866

 手機捐款：台哥大用戶手機直撥518079

 中信ATM捐款

持金融卡至7-11 ATM自動櫃員機點選「愛心捐款」→選擇「切膚之愛基金會」即可進行捐款

 全家FamiPort捐款

至全家便利商店FamiPort機器點選「服務」 →「愛心公益」 →「愛心捐款」 →選擇
「切膚之愛基金會」即可進行捐款



願上帝祝福大家

每日喜樂！平安！


