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壹、單位簡介 

3 



4 

 

邁向國際訓練機構 
積極協助企業及個人發揮潛力，提供社區民眾開放自由的學習機會，分
享師生研究創新成果，共同塑造以學習為主體的學習社會。 

 

 

 落實終身學習 

 推展社會公益 

 宣傳朝陽校風 

 

願景與使命 

願景 

使命 



沿革與據點 

 組織沿革 

民國84年成立於霧峰校本部民國87年遷移至臺中市五權路民國98年於本校創新育
成大樓設立中科本部民國106年9月修正名稱為「推廣教育處」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 辦公據點： 

中科本部、五權社區大學、沙鹿勞工育樂中心、 

勞動力發展署中彰投分署駐點、臺中市區托育資源中心暨親子館    
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組織架構 

 員工人數：75人 

 組織架構與單位執掌： 
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內部人才管理制度 

 完善之員工福利及教育訓練措施，以及績效考核制度， 
     建構「服務」優質、「品質」保證、「創新」永續 
     的組織文化。 

員工福利 教育訓練 績效考核 

生日禮金 
員工旅遊 
訓練補助 
久任獎金 

新人訓練 
內部訓練 
外派訓練 
自我研習 

職能評鑑 
績效考核 
差勤考核 

「服務」優質、「品質」保證、「創新」永續 
組織文化 

主
管
管
理
職
能
課
程 

內
部
講
師
訓
練 

員
工
共
識
營 



任務及定位 
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 成為最佳培訓夥伴，協助推動勞工在職訓練，加強專業能力，增進企業
產能，提升國家整體人才競爭力。 

 辦理成人推廣教育，推動全民終身學習，落實本處經營理念與願景。 

 人力資源提升計畫 
 產業人才投資計畫 
 市區托育資源中心 

 在地性-深耕在地關懷 
 公共性-厚植公民社會 
 前膽性-落實終身學習 

中彰投區

「勞動力

發展策略」

重要夥伴 

政府委

辦訓練 

政府勞

務委託

案 

社區大

學&長

青學苑 

臺中市教育局、臺中市
社會局、交通部觀光局、
勞動部勞動力發展署中
彰投分署、行政院公共

工程委員會…… 

 採購專業人員訓練 
 托育人員專業訓練 
 領隊導遊人員職前訓練 
 稀少語導遊輔導考照培訓 
 產業人才培訓據點-自行車產業類 



貳、如何準備參獎資料 
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書面資料準備 

• 以終為始從現在開始籌備 

• 心智圖規劃明確架構 

• 人才發展成果依據指標彙整特色 

• 金字塔原理展現內文明確架構 

• 輔導顧問提供指引或修正方向 
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善用心智圖規劃架構 



金字塔原理 
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實地訪視準備 

• 適當的簡報頁數 

• 具體的簡報詞稿 
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參、申請流程各階段注意事項 
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準備階段 

• 獲得高階主管全力支持 

• 找到對的人負責 
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書審階段 

• 訓練機構同時展現內、外部人才發展成果 

• 找出其他單位沒有的特色 

• 展現具體案例與數據 
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實訪階段 

• 預約好高階主管 

• 擬訂可能的問題 

• 熟練的應答人員 

• 完整的工作清單 
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肆、獲獎關鍵要點 
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領先一步 



• 以終為始規劃 

• 找出發展特色 

• 重視員工福利 

• 同仁全力以赴 

四大關鍵要點 



發展特色 

• 四重管理系統驗證 

• 自行車產業人才據點計畫 

• 領隊導遊人員訓練 

• 產投+人提計畫彙管案績效 

• 彙管案久任獎金 

• 全力配合職能政策  持續發展iCAP課程 
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TTQS人才發展品質管理系統 

97年導入，99年銀牌，101、103、105年金牌。 

ISO9001管理系統 

100年導入，101-105年持續通過驗證。 

BS12000個人資料管理系統 

ISO29990管理系統 

105年導入，106通過複評驗證。 

四重管理系統驗證 
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導入EAP精神 創造友善職場 

休閒紓壓-拳擊有氧 休閒紓壓-手沖咖啡 親子聯誼活動 

校慶運動會 免費選修社大課程 免費選修社大課程 

 提供上下班彈性工時制度、托兒措施優惠(設立幼兒園，提供托育服務)、
補助員工本人或子女就讀本校學雜費優待等。 
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人才發展規劃與經營目標達成的連結 

 

經營目標 

策略 

人才發展規劃 

內部   外部 

職能評鑑、訓練行政人員
職能基準課程、主管管理
職能課程等在職訓練、其
他促進個人職能成長作法 

稀少語別導遊考照班、客
語薪傳師、自行車產業人
才等專業與創新課程、軟
硬體投資、彙管案 



職能分析依據 

依職能評鑑缺口規劃年度訓練課程 

 

應用：訓練行政人員職能基準課程 

提升內部訓練人員職能 
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內部人才職能分析應用 



職能分析依據 

相關產業報告、委訓需求書 

 

應用：職能導向課程 

105年自行車新進品管人員 

職能導向課程獲iCAP認證 

、 

外部人才職能分析應用 
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為自行車產業提供人才培訓方案 

• 研發設計 

• 生產技術 

• 品質管理 

• 持續發展iCAP課程 

• 主題式訓練模組 
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為旅遊產業培訓稀少語導遊 

• 說明會10場次，508人。 

• 考照輔導班10班，培訓253人。 

• 考前衝刺班，253人。 

• 旅遊輔助人員訓練，42人。 

 



彙管案績效實蹟 
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人力資源提升計畫 

103年 104年 105年 

擴展新的單位 216 181 205

輔導培訓單位 481 470 519
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推廣TTQS人才發展品質管理系統，發揮積極影響力 

產業人才投資計畫 

103年 104年 105年 

擴展新的單位 29 58 40

輔導培訓單位 270 275 287

TTQS研習會 239 310 305
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領隊導遊班隊中部唯一 
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領隊／導遊人員訓練 

領隊 103 104 105 

中部 

【優  勝】 
朝陽科技大學 

【優勝】 
朝陽科技大學 

【優勝】 
朝陽科技大學 

【第2名】 
oo領隊協會 

【第3名】 
oo大學 

北部 

oo領隊協會 南部 

東部 

導遊 104 105 106 

中部 

【優  勝】 
朝陽科技大學 

【優勝】 
朝陽科技大學 

【優勝】 
朝陽科技大學 

【第2名】 
oo導遊協會 

【第2名】 
oo導遊協會 

【第2名】 
oo導遊協會 

【第3名】 
oo大學 

北部 

oo導遊協會 南部 

東部 



托育人員訓練名列前矛 
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托育人員訓練 

競爭單位 101年 102年 103年 104年 105年 106年 

朝陽科技大學 85.6 88.7 87 85.3 89 85.6 

OO科技大學 82.2 88 85 84.7 84.7 83 

OO科技大學 85.6 89 85 86.3 90.3 86 

OOO保母協會 81.2 86.3 84 83.7 81.3 80.3 

OO大學   83 85.6 84 85 82.6 

OOOO大學   84 83.7 75.3 80 83.3 

OO大學   86.7 80 80.3 85.3 84 

OO科技大學   80.7 82 77.7     

臺中縣OOOO環境促進會   75.7         

OO縣保母人員職業工會       76.7     

臺中OOO福利聯合會           80 

OO科技大學           76 

本處獲選名次 1 2 1 2 2 2 

在競爭激烈的評選下，每年皆獲得優異成績並順利取得計畫標案 



人才發展創新方案、實蹟及效益擴散 
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《針對新南向政策，提升觀光產業競爭力》 

•承辦「稀少語別導遊輔導考照培訓」計畫－辦理

10場次招生說明會、開辦考照輔導班10班、考前

衝刺班5班、總複習班3班。 

•承辦「稀少語旅遊輔助人員訓練」計畫－規劃2場

次招生說明會及訓練課程1班 

《五加二產業創新方案》 

•評估中部工具機及零組件產業群聚、太陽能光電及

離岸風電的開發及彰化地區黃金廊道計畫等資源。 

•產投計畫－以智慧機械、綠能科技及新農業為主要

輔導方向，整合資源輔導單位辦理提升能量之訓練 

•人提計畫－針對五加二產業的事業單位，加強輔導

開課，辦理「智慧機械、綠能及大數據」等相關之

課程，提升該產業勞工的職場能力。 

人才發展創新方案 效益擴散 

1.讓通曉稀少語的僑
生或新住民，踴躍
參加證照輔導課
程，進而考取導遊
證，提升觀光產業
競爭力 

2.報名人數365人、
參訓人數共計622
人 

1.產投計畫共核定7
家訓練單位、16
班次，培訓人數
319人、課程總時
數達到699小時。 

2.人提計畫共計輔導
事業單位5家、開
設116班次 (平均
每家輔導2-3次)。 



人才發展創新方案、實蹟及效益擴散 
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《托育人員培訓及資源共享》 

•自89年起獲臺中市政府核定辦理托育人員培訓課

程。 

•市區托育資源中心：92年起結合本校幼兒保育系

及政府資源，申請設立全國第一托育資源中心，提

供台中地區保母及民眾嬰幼兒照顧之諮詢，以及教

具、書籍及玩具資源共享的平台。 

《培育觀光產業人才》 

•領隊導遊人才十分缺乏，面對未來全球化觀光產業

提升，需積極強化觀光產業人才的訓練。 

•自102年起陸續辦理領隊職前訓練班、旅遊服務人

員訓練課程、導遊職前訓練班。 

•免費提供回流教育：學員積極參與，肯定本中心辦

訓之用心，共計辦理5場次、343人次參與。 

 

人才發展創新方案 效益擴散 

1. 歷年培訓至少4,000
位以上托育人員，平
均考照通過率80%以
上，為托育人員的專
業度貢獻一份之力。 

2. 每年辦理保母知能提
升相關課程，103-
105年度「保母專業
成長課程」至少累計
辦理60場次，參與
3,600人次。 

1.累計培訓3,204名
專業人員，合格結
業測驗通過率
100%。 

2.除創造就業，解決
領隊導遊市場供需
失調問題外，並帶
動觀光產業營收成
長，促進旅遊服務
品質提升。 



人才發展創新方案、實蹟及效益擴散 
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《推廣終身學習》 

•自101年起辦理臺中巿南屯區長青學苑課程，逐年

擴展至西區、石岡區、清水區、潭子區長青學苑。 

•以「發揚社會教育」、「推展社區服務」及「宣傳

朝陽校風」三大使命承辦長青學苑，並將本校之教

學、師資與行政資源，提供分享利用，以善盡大學

的社會教育及服務社會之義務與責任。 

《水資源及環保永續計畫》 

•自102年起五權社區大學推動河川及生態守護課程

開辦水資源環境教育、氣候變遷調適教育課程等。 

•開設「走讀河川環境教育及文化建築暨導覽人員」

訓練，培養社大教師、志工等為河川守護種子人

員。 

•節電志工培訓：辦理5場次課程，培訓志工140

名、環境志工深入社區辦理節電推廣活動9場次。 

 
 

人才發展創新方案 效益擴散 

1. 辦訓成效深獲肯定，
歷年來開班課程累計
至少264班以上，近
三年服務年長者約
7,719人次。 

2. 拓展年長者學識領
域，提升老人福利服
務功能，以輔助年長
者在退休後能有完善
的生活規劃。 

讓更多學員為河川生
態環境努力，並藉此
推廣低碳、環保主軸
之議題，響應政府節
能減碳政策，近3年水
資源教育累計參與
1,051人次、河川守護
種子人員1,229人次、
節電推廣參與357人
次。 

  



人才發展創新方案、實蹟及效益擴散 
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《自行車產業主題式訓練模組》 

•因應全球化與產業變化，為協助自行車產業，投入

自行車人才培訓據點計畫，針對訓練發展等問題提

出主題式訓練模組及職能導向課程等方案 

•自105年起，針對自行車產業品質管理人才規劃階

層別基本訓練課程，提供自行車產業鏈企業參考辦

理員工在職訓練，或提供培訓機構規劃自行車產業

人才訓練之參考。 
 

《產業人才培訓據點－自行車產業類》 

•配合產業需求，自104年起規劃「自行車產業

品質與設備管理儲備人才產訓專班」、「自行

車產業生產技術與IE人才培訓班」、「自行車

產業研發設計人才培訓班」等訓練課程。 

•106年度起課程內容將轉向朝智慧綠能發展，

以轉型升級自行車的高價值與智慧化。 

 

人才發展創新方案 效益擴散 

105年透過實地訪談
企業需求，建置自行
車產業主題式訓練模
組，深獲產業專家及
審查委員肯定。未來
將逐年深化各訓練模
組的內涵，以長期經
營的心態協助自行車
產業培訓專業人才。 

1.自104年起至106
年8月，共培訓
158名產業人才。 

2.透過產學研訓合
作，已有5個產業
據點，媒合率7成
以上，本中心執行
計畫成果顯著，有
益於產業發展。 



人才發展創新方案、實蹟及效益擴散 
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《採購專業人員訓練》 

•為配合政府建立政府採購制度，確保採購品質。 

•自103-105年度承辦「採購專業人員訓練」共計開

設15班、學員數595人。 

•不計成本至偏遠地區開班：自103年度起採購專業

人員訓練(宜蘭班、臺東班)共計開設5班。 

 

《其他》 

•在地文化傳承：為落實客家語言文化傳承，辦理客

語薪傳師培訓課程，推動客家語言復甦與永續成

長。 

•社區文創產業人才發展：依社區特色「虎爺」為主

軸開設「社區文創產業發展－平安虎爺吉祥伴手

禮」課程，引導社區發展在地特色文創產品 

 

 

人才發展創新方案 效益擴散 

1.辦訓成效深獲肯
定，連續獲得公共
工程委員會評鑑採
購人員專業訓練績
效「優等」。 

2.近三年採購人員專
業訓練考照通過率
平均70 %，取得
證照數357人。 

1.客語薪傳師開辦2場
次、受訓學員82
人，訓練時數為36
小時。 

2.105年結合傳統技藝
課程，社大老師協
助社區開發出全臺
灣第一個以春仔花
變化的虎爺鞋文創
商品的社區人才培
訓課程。 

  



• TTQS金牌肯定 

• ISO管理系統驗證通過肯定 

• 優質客戶中彰投分署高度肯定 

– 連續6年取得產投計畫彙管案 

– 連續10年取得人提計畫彙管案 

• 五權社區大學連續3年評鑑特優 

• 托育資源中心連續3年評鑑優等 

• 採購專業班連續3年考核優等 

• 學員平均90%以上高滿意度肯定 
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目標客戶與學員高度評價 



• 全國唯一TTQS、ISO9001、ISO29990及
BS10012四重認證的推廣教育機構，保障最佳

培訓品質。 

• 承辦產投、人提計畫案，協助企業與勞工取得資
源培訓人才，厚實國家人力資本。 

• 累計投入2,240萬建置海線地區學習資源。 

• 辦理公民素養講座，促進積極參與公共事務，以
行動關懷社會。 

• 用創意展現成果，提升培訓資源全國知名度。 

 

 

 

 

38   

為目標市場及客戶創造價值 
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關注社會議題 善盡社會責任 

水資源環境教育 文化建築保護 客家文化傳承 關懷社區老人 

幫助清寒學童及弱勢獨

居老人 
響應節能減碳 推廣食農教育 發展社區文創產業 

協助身障者學習 提升公民素養 



伍、參選效益 
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得獎效益 

• 獎勵出國觀摩 

• 加入聯誼會持續與高手交流學習 

• 企業人力資源提升計畫 

– 產業推升型（最高補助200萬） 
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未得獎效益 

• 凡走過必留下痕跡 

• 奠定下次申請基礎 

• 改善人才發展體系 
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以終為始 持續改善 凸顯優勢 

結語 


